Sundhed for alle er stadig mere en ambition end virkelighed. Som en
farende virksomhed inden for diabetesbehandling mener vi, at vi kan
bidrage til at hjeelpe mennesker med diabetes verden over og skabe
bedre adgang til sundhed.

| denne serie af heefter praesenterer vi nogle af de veesentlige emner,
som Novo Nordisk beskaeftiger sig med som farmaceutisk virksomhed,
som en verdensomspaendende forretning, som samfundsborger og
som arbejdsgiver.

Find mere information og en liste over andre publikationer pa
www.novonordisk.com/sustainability
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Beeredygtig udvikling handler om at bevare vores Jord og forbedre
livskvaliteten for dens nuveerende og fremtidige beboere. Det
fortolker vi som den tredobbelte bundlinje. Vi bygger vores
virksomhed pa denne tankegang: Vi skal veere gkonomisk rentable,
miljgmeessigt forsvarlige og socialt ansvarlige.



Vi ma handle nu!

Mange af os har en vision om en
mere beeredygtig fremtid, der bygger
pa tillid, gennemsigtighed, feelles
veerdier og partnerskaber. Virksom-
heder kan bidrage til at realisere
denne vision. Vi kan skabe velstand,
der igen kan give starre livskvalitet,
uden at det sker pa bekostning af
vores Jord. Virksomheder kan bruge
deres samlede kreativitet og eks-
pertise til at veere med til at mindske
social uretfaerdighed og ulighed.

I Novo Nordisk har vi fokus pa to
ting: Vi vil ggre en forskel, og vi vil
drive en rentabel og levedygtig
virksomhed.

| vores vision om beeredygtighed
haenger virksomhedens vaerdier
sammen med det personlige engage-
ment. Over for verdens store sociale
og miljgmaessige udfordringer ma vi
hver iseer treede ind pé arenaen.

Vi skal ikke bare klare os godt — vi
skal gare godt. Det kreever en
langsigtet indsats og en vilje til at
investere i fremtiden.

Som virksomhed prgver vi at bremse
den epidemiske veekst i diabetes.

| vores streeben efter at skabe en
bedre sundhedsbehandling tror vi
pa, at vi her kan ggre en ganske
betydelig forskel.

Vi tror pa, at det er muligt at afveje
forretningshensyn med det, vores
interessenter gnsker at opna. | Novo
Nordisk har vi valgt at kalde det den
tredobbelte bundlinje — social og
miljgmeessig ansvarlighed og gkono-
misk rentabilitet. Den naeste udford-
ring bliver helt at forankre denne til-
gang i maden, vi driver virksomhed
pa. Vi ved, at dette er lettere sagt
end gjort, men vi har sat kursen, og
vi handler!

ity R B

Lars Rebien Sg/rensen

Administrerende diréktar



Find mere information
om rapporterings-
standarder og -prin-
cipper, uafhaengige
assurance-udtalelser

og krydsreferencer til
GRI-retningslinjerne i
internetversionen af
rapporten pa
www.novonordisk.com/

sustainability

Malet er gennemsigtighed

Dette haefte er et resumé af Baeredygtighedsrapporten
2002, som ggr rede for Novo Nordisks praestation i
forhold til mal, strategier, aktiviteter og nye mal for
sociale, miljgmaessige, etiske og samfundsgkonomiske
spargsmal, som har betydning for virksomhedens
fremtidige forretning. Vi har udarbejdet rapporten i
overensstemmelse med Global Reporting Initiative’s
(GRI) 2002 Sustainability Reporting Guidelines og
AA1000 Framework. For at sikre, at alle informationer
er fyldestgarende, korrekte og relevante, har vi faet
alle data verificeret i henhold til AA1000 Assurance
Standard. Tilsammen udggr disse internationale
rammer for rapportering et nyttigt veerktgj til at
identificere, evaluere og preesentere vaesentlige
temaer til denne rapport. Endvidere har Novo Nordisk
forpligtet sig i henhold til ICC’s Charter for Baeredygtig
Udvikling og FN’s Global Compact.

Som global lsegemiddelvirksomhed er Novo Nordisk
aktiv pa flere fronter for at fremme baeredygtig
udvikling. Alle disse indsatsomrader er forankret i
virksomhedens ramme for god selskabsledelse.
Rapporten tilstreeber at deekke organisationens
‘fodspor’ med hensyn til sociale, miljgmaessige og
gkonomiske konsekvenser for samfundet. Saledes
rapporterer vi om vores praestation i forhold til mal,
milepeele og veesentlige emner. Rapporten daekker
ikke samtlige vores aktiviteter.

Novo Nordisk kort fortalt

Novo Nordisk er en fokuseret healthcare-virksomhed.
Med en markedsandel pa 47% malt i volumen og den
bredeste portefglje af diabetesprodukter med de mest
avancerede insulindoseringssystemer er vi global
markedsleder inden for diabetesbehandling.

Diabetesbehandling udger 70% af omssetningen.

Pa verdensplan ligger vores markedsandel malt i veerdi
pa 7% i USA, 34% i Europa og 25% i Japan. Desuden
er Novo Nordisk farende med produkter til behandling
af blgdersygdomme samt vaeksthormon- og klimak-
teriepraeparater.

Vores produktion er baseret pé& bioteknologi, og
vores laegemidler fremstilles ved gaering og ved brug
af genetisk modificerede mikroorganismer.

Novo Nordisk er Danmarks 12. stgrste virksomhed
malt pd omsaetning og nummer to malt pa indtjening.
Med en nettoomsaetning i 2002 pa 25 mia. kr. og et
overskud pé& 4 mia. kr. kan vi méle os med farende
globale laegemiddelvirksomheder. Mélt pd omsaetning
er Novo Nordisk nummer 28 blandt verdens leege-
middelvirksomheder.

Novo Nordisks arlige
rapportering bestar af
Arsskriftet, som er en
gennemgang af de
gkonomiske resultater i
2002 med uddybende
artikler, den Finansielle
Arsrapport, der inde-
holder det komplette
regnskab og noter for
Novo Nordisk-koncernen
og dens moderselskab,
Novo Nordisk A/S.
Beeredygtighedsrapporten
ger rede for virksomhe-
dens preestation i forhold
til den tredobbelte bund-
linje. Rapporten findes
0gsé pa internet pa
www.novonordisk.com/

sustainability



Resumé

Beeredygtighedsrapporten 2002 redeger for, hvordan
Novo Nordisk implementerer den tredobbelte bundlinje.
Den forklarer, hvordan vi omseetter vores veerdier i
praksis. Den handler om nogle af de dilemmaer, vi star
over for i det globale samfund, og den praesenterer,
hvordan vi vil forberede vores forretning til fremtidens
udfordringer.

Vi har udpeget tre strategiske temaer, som vores virk-
somhed ma forholde sig til:

© Globalisering, baeredygtig udvikling og god selskabsledelse
© Leegemiddelbranchens nye rolle og ggede samfundsansvar

© Interessenternes krav om gennemsigtighed, dialog og ansvarlighed

Vi definerer vores interessenter som aktionzerer,
mennesker med diabetes og andre, som er afhaengige
af vores produkter, behandlere, medarbejdere,
leverandgrer, lokalsamfund, NGO’er, regeringer og
myndigheder og andre, som pévirker eller pavirkes af
vores aktiviteter.

Vi tager aktiv del i debatten om disse emner. Novo
Nordisk var repreesenteret ved stgrre begivenheder
som World Economic Forum i New York og
Verdenstopmgdet om Beeredygtig Udvikling i
Johannesburg. Vi har deltaget i konferencer og mgder
i mange forskellige fora for at leere af andre og
fremleegge vores synspunkter.

En virksomheds evne til at vise ansvarlighed afhaenger
af dens evne til at dokumentere og vise i ord og
handling, hvordan intentionerne omszettes i praksis.
Det kraever gensidig tillid og gennemsigtighed. En vilje
til dialog om dilemmaerne er med til at skabe tillid.
Her tjener Novo Nordisks veerdier, fundamentet for alle
vores ledelsessystemer, som styrende principper.

| et komplekst forretningsmiljg befinder vi os ofte over
for dilemmaer, hvor det rigtige valg ikke altid er det
mest oplagte. Andre synspunkter kan veere lige sa
gyldige. En beslutningsproces krzever, at forskellige

— og ofte modsatrettede — synspunkter forenes.
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| 2002 udpegede vi fglgende dilemmaer og bad nogle
af vores interessenter om at kommentere dem:

Hvordan kan vi sikre en effektiv risikostyring og sam-
tidig fremme en innovationskultur, som indebeerer,
at man skal forfglge lovende muligheder?

Hvordan kan vi forbedre adgangen til diabetes-
behandling ved at seelge vores produkter til priser,
der kan betales i udviklingslandene, og samtidig
opretholde en rentabel forretning?

Hvordan kan vi vise respekt for andres kulturelle
opfattelse og holdninger til fglsomme emner som
stamcelleforskning og samtidig beholde en
konkurrencemaessig position i vores sggen efter
at overvinde diabetes?

Hvordan kan vi retfeerdiggere over for vores
aktioneerer, at det kan betale sig at investere i
immaterielle aktiver, som f.eks. miljgledelse, nar
det ikke samtidig kan afleeses i aktiekursen?

Den tredobbelte bundlinje

@konomisk og finansielt rentabel med
hensyn til:

Vaekst

Investorer

Samfundsgkonomisk veekst

Miljgmaessigt forsvarlig hvad angar:
Miljg

Dyrevelfeerd

Bioetik

Socialt ansvarlig over for:
Medarbejdere

Patienter

Lokalsamfund og det globale samfund

@konomisk
"2 Y
"2 Y
7 R
7 R
Milig < ¢ Social

At balancere den
tredobbelte bundlinje
betyder, at hvert af de
tre elementer inddrages
i vores forretnings-
beslutninger. | vores
rapportering redeger
vi for Novo Nordisks
strategi og initiativer,
som vil veere med til at
forme vores fremtidige
forretning.
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Milepeele

| 2002 naede vi falgende milepzele i
forhold til den tredobbelte bundlinje:

© Den tredobbelte bundlinje i Kina:
Novo Nordisks investeringer i
uddannelse og kendskab til
diabetes i Kina er et eksempel pa,
hvordan social ansvarlighed er
forankret i den forretningsmaes-
sige tilgang. Eksemplet fra Kina

(se side 16-17) kan blive en model

for andre udviklingslande.

© DAWN-resultater: Resultaterne fra
DAWN-undersggelsen (Diabetes
Attitudes, Wishes and Needs) blev
formidlet til leeger og beslutnings-
tagere pa det farste Oxford
International Diabetes Summit i
april 2002.
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© Adgang til sundhed: | 2002
lagde vi med LEAD-initiativet —
Leadership in Education and
Access to Diabetes care —
fundamentet for, hvordan vi vil
finansiere projekter i udviklings-
lande. Vi bygger nu pa vores
model for beeredygtig diabetes-
behandling i udviklingslande og
arbejder pa at bidrage til
nationale infrastrukturer pa
sundhedsomradet via vores
National Diabetes Programme
(NDP). Der er udarbejdet planer
for sddanne programmer i 34
lande.

© Nye tal for diabetes:
Verdenssundhedsorganisationen
(WHO) har offentliggjort nye tal
for udbredelsen af diabetes i
verden. Novo Nordisk var
medvirkende i denne proces
med at definere data og deltog
i arbejdsgruppen.

© Forankring af social ansvarlighed:
| 2002 har vi sat seerligt fokus pa
at integrere social ansvarlighed og
menneskerettigheder i kerne-
forretningen. Over for vores
medarbejdere har vi haft fem
fokusomrader, formuleret i vores
personalestrategi, og her er alle
mal naet. En raekke veerktgjs-
kasser for ledere og medarbejdere
er udviklet for at understgatte
disse. Et fokusomrade er lige
muligheder. Alle forretnings-
omrader har udarbejdet hver
deres handlingsplan for at veere
med til at overvinde barrierer for
lige muligheder og skabe en aben
organisationskultur.

© Socialt ansvar i leverandgrkeeden:
| 2002 er 90% af vores vigtigste
leverandgrer blevet evalueret med
hensyn til deres miljgmaessige og
sociale ansvarlighed p& baggrund
af et spgrgeskema og en dialog
med vores indkgbsansvarlige.

(O]

®

Dyrevelfeerd: |1 2002 indfgrte vi
en politik for intern etisk vurde-
ring af alle dyreforsgg. Endvidere
er opstaldningsforholdene blevet
yderligere forbedret med bl.a.
nye prototyper for kaniner i
samarbejde med Dyrenes
Beskyttelse.

Miljgledelse: Med en forbedring
af gko-produktiviteten pa 16
procentpoint for vand og 15
procentpoint for energi er det
sandsynligt, at vi kan na — eller
endda overgd — vores mal for pa
mellemlangt sigt at ‘producere
mere med mindre’. Med indfg-
relsen af vores nye ledelsessystem
opnaede vi de farste syv ISO
14001-certificeringer.
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Opfglgning pa mal

Novo Nordisks strategi for baere-
dygtig udvikling hviler pa en
tilgangsvinkel med tre niveauer.

For det farste er der virksomhedens
overordnede ledelsessystem, som
formulerer forpligtelserne. For det
andet er der involveringen af inter-
essenter, som seetter os i stand til at
veere lydhgre over for andre syns-
punkter. Og for det tredje er der
malseetnings- og opfalgnings-
procedurer, som er med til at sikre
konstante forbedringer og udveks-
ling af erfaringer i organisationen.

Ledelsesmaessige og individuelle mal
med henblik pd at nd malseetninger-
ne for den tredobbelte bundlinje er
knyttet direkte til Novo Nordisks
Balanced Scorecard. Disse mal afspej-
ler de emner, som vi har udpeget
som de vaesentligste for den tre-
dobbelte bundlinje pa kort og
mellemlangt sigt for Novo Nordisk
som global healthcare-virksomhed.
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Her er nogle af de mal, vi ndede
i 2002:

© Alle koncerndirektarer og

direktgrer skal udvikle en plan
med mal for, hvordan deres
organisation skal forholde sig til
spgrgsmalet om lige muligheder
i 2002.

90% af de vigtigste ravareleveran-
dgrer og en reekke leverandgrer af
service- og radgivningsydelser skal
vurderes pa deres sociale og
miljgmaessige preaestation inden
udgangen af 2002.

Undersgge, hvordan Novo Nordisk
kan forbedre medarbejdernes
sundhed.

Udvikle en baeredygtig forretnings-
model i 2002 for, hvordan vi kan
hjeelpe mennesker med diabetes i
fattige lande til at f& adgang til
diabetesbehandling.

© Formidle resultaterne af DAWN-
undersggelsen pa workshops og
konferencer i 2002 og indga i
dialog med de involverede parter
for at forbedre kvaliteten af
diabetesbehandlingen.

© Definere et globalt udgangspunkt
for indikatorer for arbejdsmiljg i
2002.

© 80% af alle medarbejdere skal i
2002 have en dialog med en
patient — dvs. mgde og have
lejlighed til at stille spgrgsmal.

© | hgjere grad inddrage med-
arbejderne i den globale imple-
mentering af ISO 14001.

Derudover fglger vi planen for at na
falgende mal:

© Forbedre gko-produktivitets-
indekset for energi med 4% i
gennemsnit pr. ar til og med
2005.

© Forbedre gko-produktivitetsindek-
set for vand med 5% i gennem-
snit pr. ar til og med 2005.

© ISO 14001-certificering af alle
fabrikker i 2003.

® Bidrage til helt at ophgre med
dyreforsgg til biologisk produkt-
kontrol i 2004.

© Etablere og implementere nye
Novo Nordisk-standarder for bedst
mulige opstaldningsforhold for
vores forsggsdyr, der tager hensyn
til dyrenes behov, i 2005.

® Udvikle og implementere tiltag og
standarder for dyreforsgg hos
eksterne underleverandgrer,
herunder kontraktlaboratorier, i
2005.

Den komplette fortegnelse over mal og
status pa disse kan ses i internetversionen
af rapporten pa
www.novonordisk.com/sustainability
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Eksempel:

Den tredobbelte bundlinje i Kina

Vi har en forpligtelse til at deemme
op for diabetesudviklingen i den

tredje verden, og derfor har vi ivaerk-

sat en tredobbelt bundlinje-strategi

til handtering af diabetes i Kina, hvor
type 2-diabetes er stigende — ligesom
i resten af verden. Vi fokuserer pa at

forbedre undervisning, uddannelse

og kendskabet til diabetes hos bade

sundhedspersonale og mennesker
med diabetes. | Igbet af de sidste
fem ar er der blevet uddannet
35.000 leger i Kina gennem Novo
Nordisk-sponsorerede programmer.

Derudover har virksomheden oprettet
omkring 70 patientuddannelsescentre

pé hospitaler i 47 byer, der hvert ar
betjener ca. 50.000 patienter.
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Novo Nordisk og vores samarbejds-
partnere har desuden iveerksat
folgende initiativer til at gge offent-
lighedens kendskab til diabetes:

© Finansiering af Kinas farste
kinesisk-sprogede website med
diabetesinformation.

© Samarbejde med medierne. | 2002
alene blev diabetes omtalt i 22 tv-
programmer og ca. 40 nationale
radioprogrammer (der ndede ud
til 600 millioner mennesker) og i
ca. 160 trykte artikler.

© Sponsorering af over 100 gratis
diagnosticeringsklinikker i de
sidste fem ar samt 10 mobile
klinikker.

”\/i mener, at vores resultater i
Kina kan veere en model for andre
udviklingslande,” siger direktar
Thorkil Kastberg Christensen,
Novo Nordisk Kina.

Vi gnsker at forbedre
forholdene for de
mennesker i Kina, som
har diabetes, og det gar
man ikke ved blot at
falbyde sit produkt.”

Thorkil Kastberg
Christensen, direktar for
Novo Nordisk Kina

Sygeplejerske Teng Zhixin pa Insulin Diabetes Hospital i Beijing
underviser her Gui Yuming i, hvordan hun skal leve med sin diabetes.
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Eksempel:
Bedre adgang til sundhed

Som en fgrende virksomhed inden
for diabetesbehandling mener vi, at
vi kan bidrage til at hjeelpe menne-
sker med diabetes verden over og
skabe bedre adgang til sundhed.
Den vision har vi omsat i handling
gennem LEAD-initiativet — Leadership
in Education and Access to Diabetes
care. LEAD bygger pad WHO’s fire
indsatsomrader til fremme af adgan-
gen til sundhed i udviklingslandene.

Derfor har vi lanceret et program
kaldet National Diabetes Programme
(NDP), der skal fremme og skabe
mere veerdi i arbejdet med at udvikle
og gennemfgre nationale diabetes-
programmer gennem Novo Nordisks
globale netveerk af datterselskaber.

For at opbygge en national sund-
hedssektor oprettede vi World
Partner Programme, hvis formal er at
udvikle en model for baeredygtig dia-
betesbehandling i udviklingslandene.
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For at sikre rimelige priser besluttede
vi i 2001 at tilbyde vores insulin-
produkter til det offentlige sund-
hedsveesen i de mindst udviklede
lande til en pris, som hgjst udger
20% af den gennemsnitlige pris i
industrilandene.

For at tilvejebringe gkonomiske
tilskud etablerede Novo Nordisk i
2001 Verdensdiabetesfonden (WDF)
med en donation pa 500 mio. kr.
over de felgende 10 ar. Fondens
formal er at forbedre diabeteshe-
handlingen i de allerfattigste lande.

Vores partnerskabsaktiviteter i udviklings-
landene sker pa initiativ fra og udvikles i
teet samarbejde med vores interessenter.
Et eksempel herpa er et videncenter ved
universitetshospitalet i Tanzania, hvor vi vil
etablere en klinik til behandling af fod-
problemer som fglge af diabetes.
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Khalfani Saidi Muhingo fra Tanzania har type 2-diabetes. Diabetes
udvikler sig med epidemisk fart i udviklingslandene som fglge af
gendret livsstil og manglende kendskab.

| dag er der naesten 177
millioner mennesker
med diabetes i verden.
WHO forventer, at dette
tal vil stige til over 370
millioner i 2030.
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Eksempel:

Alle tager ansvar for miljget

Den farste fase i implementeringen
af vores nye miljgledelsessystem blev
afsluttet i 2002, hvor de farste syv
ISO 14001-certificeringer kom i hus.
Inden tredje kvartal 2003 vil alle
fabrikker veere certificeret i henhold
til denne internationale standard.
Malet er optimal styring af de
vigtigste miljgbelastninger fra vores
aktiviteter verden over.

Med indfarelsen af ISO 14001-
systemet er den arlige malsaetnings-
proces andret til at veere styret
nedefra og op, hvor ikke kun
ledelsen, men ogsa et meget stort
antal medarbejdere inddrages.
Neesten 4.000 medarbejdere er
blevet uddannet i miljgledelse i det
forlgbne ar.
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| 2003 fortseetter uddannelses-
aktiviteterne, bl.a. med lancering af
en intranetbaseret database og
dialogforum. | 2003 vil hver fabrik
have to auditorer, som hver iseer
udfgrer to ugers auditering om aret
for at sikre, at systemet overholdes.

Medarbejderne har allerede
identificeret mange omrader, hvor
Novo Nordisk kan forbedre sin
miljgpraestation. Det ser vi som en
meget positiv udvikling og ogsa en
stor udfordring, eftersom det skaber
ggede forventninger om Igsninger.
Vi kan ikke lgse alle problemer pa en
gang, og en prioritering er ngdven-
dig. Men filosofien bag det nye
miljgledelsessystem er, at ngglen til
at gare Novo Nordisk til en baere-
dygtig virksomhed ligger i haenderne
pa hver eneste medarbejder.

Betty Barfield er ansvarlig for pakning af insulin ved hjeelp af
halvautomatiske og fuldautomatiske systemer og udstyr p& Novo
Nordisks fabrik i Clayton, North Carolina, USA.

Systematisk
miljgledelse bidrager
til at forbedre vores
oko-produktivitet,
dvs. vores evne til at
‘producere mere med
mindre’. | 2002 viste
vores gko-produktivi-
tetsindeks for vand og
energi forbedringer
pé henholdsvis 16 og
15 procentpoint.
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Stakeholder Relations er en strategisk enhed i Novo Nordisk, som
driver, udfordrer og overvager Novo Nordisks strategi for den
tredobbelte bundlinje og hjeelper forretningen med at implementere
nye aktiviteter i arbejdet mod en beeredygtig udvikling.

Redaktion: Stakeholder Relations. Design & produktion: NNE A/S, Visualization.
Fotos: Jesper Westley. Tryk: Litotryk Kgbenhavn A/S, september 2003.



